
最初に、調査票に回答された方はどなたかお聞かせください。　（番号に○をつけてください）

１．

２．

３．

４．

５．

無回答

0

無回答

1

無回答

1

無回答

0

無回答

0

《安心・快適性》

無回答

1

無回答

0

無回答

1

問２
あなたは、身の回りのことで必要な手助けをうけら
れていると思いますか？（食事・排泄など）

問３
あなたがサロンドみずきで興味・関心が持てる行
事や活動はありますか？

問６
あなたは、サロンドみずきの生活スペースは、清潔
で整理された空間になっていると思いますか？

17 1 0

問７
あなたは、職員の言葉遣いや態度、服装などが適
切だと思いますか？

どちらとも
いえない

どちらとも
いえない

問４
あなたにとって、サロンドみずきでの活動が自宅で
の生活を続けるために役立つと思いますか？

17 1 0 0

問５
あなたは、適切な情報提供やアドバイスを職員がし
てくれていると思いますか？

いいえはい
どちらとも
いえない

どちらとも
いえない

はい

サービス利用者ご本人

ご本人がご家族や介助者と相談しながら回答

ご家族がご本人の気持ちを推察して回答

無回答

6

3

7

2

問１
サロンドみずきでの過ごし方は、あなたにとって
合っていると思いますか？（急がされたり待たされ
ることは少ないですか？） 18 0 0 0

いいえはい

《サービスの提供》

非該当

非該当

非該当

いいえ

17 0 0 0

非該当

非該当

非該当

非該当

非該当

15 2 0 0

16 0 1 0

いいえ

どちらとも
いえない

どちらとも
いえない

どちらとも
いえない

いいえ

はい

はい

15 3 0 0

いいえ

いいえ

はい

0

16 1 0 0

問８
あなたが利用中に体調が悪くなった時やけがをし
た時の、職員の対応は信頼できますか？

いいえ

その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　） 0

(自由意見)　・体操　・会話、クイズ。　　・自宅に一人でいると会話をすることもなく、日中も寝ているか座っているかの状態で身体を動か
すこともないので、とてもありがたく思っています。

(自由意見)　・みずきしか知らないので、ベストだと思っている。　　　・歌を唄うことが好きな母がよく歌わせていただいており「私みんなに
上手って言われるの！とよく嬉しそうに話してくれます。とても楽しそうな様子がよくわかります。いつもありがとうございます（急がされたり
待たされるようなことはありません）。

（自由意見）・トイレは1人で行っている。ただお世話にはなっていると思う。・食事排泄の手助けはまだ必要ありません。　・食事や排泄は
自分でできるので大丈夫だと思いますが、歩行に不自由があるので、移動の際にお手伝いくださっていると思います。

（自由意見）・色々な手作業を指導していただき、楽しい。・脳トレ、体操、ゲーム。　・五目並べを楽しんでいるようです。　　・よく歌を唄って
いると聞いています。とても楽しいと言っていました。

（自由意見）忘れているかもしれませんが…。本人は体調を崩したことがないからわからないと言っています。
・いつも見守ってくださっているので安心しています。

どちらとも
いえない

(自由意見)　・ワクチン接種などの情報、お店等のアドバイス。　　・今のところは日々の参加活動中に問題はなく参加させていただいてい
ますが、何かあた時には、その都度些細なことでもご連絡をくださるので安心していられます。いつも利用者（母）や家族側に立ってご対
応くださるので感謝しています。

はい

はい



無回答

3

《利用者個人の尊重》

無回答

0

無回答

0

無回答

3

無回答

3

《不満・要望への対応》

無回答

2

無回答

2

《独自項目》

無回答

3

無回答

91

問１７
サロンドみずきで行う個別機能訓練（看護師とマン
ツーマンで行う機能訓練）は、あなたにとって適切
だと思いますか？（該当者のみ）

非該当

今はやっていない

がこれからやりた

い

ハードすぎる

ハードすぎるちょうどよい

問１５
あなたが困った時に、職員以外の人（市役所や東
京都など）にも相談できることをわかりやすく伝え
てくれましたか？

非該当

非該当

どちらとも
いえない

どちらとも
いえない

14 1 0 0

問１６
サロンドみずきで行う体操は、あなたにとって適切
だと思いますか？

問１２
あなたのサービスに関する計画（目標）を作成した
り見直しをする際に、サロンドみずきはあなたや家
族の状況や要望を聞いてくれますか？

13 1 0 1

問１３
あなたの計画やサービス内容についての説明は、
わかりやすいと思いますか？

12 3 0 1

問１４
あなたが不満に思ったことや要望を伝えた時、職員
は、きちんと対応してくれていると思いますか？

0

問１０
あなたは、職員があなたの気持ちを大切にしながら
対応してくれていると思いますか？

18 0 0 0

問１１
あなたのプライバシー（他の人に見られたくない、
聞かれたくない、知られたくないと思うこと）を職員
は守ってくれていると思いますか？

非該当

11 2 0 2

12 2 0 1

9 4

物足りない

いいえ

（自由意見）年を重ねるにつれ、病気の影響からも、利己的な生活が強くなってきており、家族でも受け入れ難い時がよくあります。よって
色々ご迷惑をおかけしていると思いますが、いつも優しく接してくださり、ありがとうございます。

（自由意見）いつも利用者（母）や家族の立場に立ってご対応くださっており、感謝しております。

（自由意見）　・母が該当していないと思うので、わかりません。

非該当

問９
あなたは、利用者同士のいさかいやいじめ等が
あった場合の職員の対応は信頼できますか？

18 0 0

物足りない

いいえ

いいえ

いいえ

いいえ

いいえ

いいえ

8 0 0

非該当

2 1

（自由意見）　・20回以上は無理なことがあります。　　　・足が痛いと言っているので、どこまで参加できているかわかりませんが、体操に
ついても何も聞いたことはないので、大丈夫なのだと思います。

（自由意見）そのようなことになったことがないので、わからないと言っています。　　・そういう場面にあったことがないので、わからないそ
うです。

（自由意見）・思ったことがないのでわからないと言っています。・不満に思ったことはありません。

（自由意見）そのようなことになったことがないので、わからないと言っています。

どちらとも
いえない

どちらとも
いえない

どちらとも
いえない

どちらとも
いえない

どちらとも
いえない

ちょうどよい

はい

はい

はい

はい

はい

はい

はい

非該当

非該当



無回答

1

無回答

1

問２０

《総合的な感想》

(1) 現在利用しているサロンドみずきを総合的に見て、どの程度満足していますか？

無回答

1

（２）日頃お感じになっているサロンドみずきに対するご意見・ご要望など、ご自由にお書きください。

（３）今回の調査について、お気づきになった点などご自由にお書きください。

問１９
サロンドみずきの新型コロナウイルス感染症対策
は、あなたにとって安心できるものになっています
か？

非該当

非該当
どちらとも
いえない

新型コロナウイルス感染症の予防の為、出来なくなって
しまった活動もいくつかあります。流行が落ち着いたら
やってみたい活動がありましたら、自由にご記入くださ
い。

大変満足 満足

5 11 1 0 0

問21

16 1 0 0

問１８
サロンドみずきの昼食は、あなたにとって満足でき
るものですか？

16 1 0 0

どちらともいえない 不満 大変不満

いいえはい

いいえ
どちらとも
いえない

・買い物（普段お金は置いてないので、出来れば利用料に加算していた
だけると助かります。　　・外食や車で出かけること。　　・母が好きな歌を
唄う活動はしてくださっているので、毎回の活動については大変満足して
いますが、家族も参加できるイベントが再開されたら嬉しいです。

（自由意見）　・経費の範囲内と思う。　　・いつも美味しい食事を提供していただき、大変喜んでいます。楽しみに出かけています。ありが
とうございます。　　　・(早退時に)お弁当を頂いた時も、美味しいと言いながら、すぐに完食していました！　　・いつも食事が美味しいと
言っています。ありがとうございます。

・いつもお世話になっております。ご迷惑も多々おかけしていることと思いますが、母を受け入れ優しく接してくださり、楽しい時間を過ごさ
せてくださいまして、本当にありがとうございます。また祭日に他のデイサービスがお休みの時に、単発でお願いできることも、家族にとっ
ては本当にありがたく、感謝申し上げます。

・皆様方行き届いた真心が伝わって心地よいです。お体を大切によろしくお願い申し上げます。

・キッチン担当は範囲内でご苦労も多いと思う。満足です。

・お互いあまり構えないことがよい。

・あまり格差を感じないので良い。

・大変お世話になりありがとうございます。

・みずきの家とあえて比べさせていただくと、少し緊張して帰ってくるように思います。笑顔が少ないかな？お疲れかな？と思っちゃいます。

・少し場所が遠くなり、帰宅時「あちこち？寄り、目がまわった！どこに私はいるの？」とよく訴えることぐらいです。

・最初は男性一人なので、行きたくない、辞めると家やケアマネに訴えていました。2か月過ぎたころから、行きたくないという言葉を出さ
なくなり、準備も一人でやるようになりました。サロンドみずきさんの対応が良いので、行くのも楽しみになったようです。感謝しています。
ありがとうございます。おやつも楽しみにしています。

はい


